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INTRODUZIONE 
Nell’ultima decade, la carenza di personale e la conseguente percezione della sua difficoltà di 
reperimento da parte dei datori sono caratteristiche distintive del mercato del lavoro in Italia e 
nelle economie sviluppate. Le principali ragioni alla base di questo fenomeno possono essere 
ricondotte al trend demografico avverso, al disallineamento professionale e/o territoriale tra 
domanda e offerta (DG ECFIN, 2023), ma anche al cambiamento di attitudine delle persone 
nei confronti del lavoro (in particolare alcune tipologie di lavoro) e al funzionamento (o malfun-
zionamento) dei canali e delle procedure di ricerca del personale adottate dalle organizzazioni 
(European Labour Authority, 2024). 
 
Tra questi fattori, quello demografico ha assunto a partire dall’emergenza sanitaria del 2020 un 
maggior peso, determinando contestualmente una contrazione dell’offerta di lavoro, in ra-
gione dello spopolamento, e un’intensificazione della domanda, in ragione dell’invecchia-
mento e del conseguente aumento del turnover degli occupati. Il risultato consiste in una ten-
denziale crescita della Labour Market Tightness, ossia una maggiore “tensione” del mercato del 
lavoro – o anche saturazione dell’offerta di lavoro – esacerbata da dinamiche incrementali in 
cui un contesto occupazionale più favorevole spinge più persone a cercare migliori opportunità 
di impiego (Bognar, 2023). 
 
L’OECD definisce la Labour Market Tightness (LMT) come il numero di posizioni ricercate dai 
datori di lavoro (vacancy) per persona disoccupata (OECD, 2024). Al di là della sua natura in-
tuitiva, la traduzione formale di questa definizione trova un ostacolo nella rilevazione delle po-
sizioni ricercate, perché se la stima del numero di persone in cerca di occupazione può fare 
riferimento alle definizioni standard delle Labour Force Survey, quella delle vacancy sconta l’as-
senza sia di definizioni sia di modalità di rilevazione condivise. 
 
Infatti, nell’analisi comparativa della LMT pubblicata nell’ultimo Employment Outlook, l’OECD 
utilizza definizioni e rilevazioni differenti in relazione ai paesi considerati, che non comprendono 
l’Italia, includendo anche soluzioni basate sull’analisi delle ricerche pubblicate attraverso canali 
digitali. D’altra parte, in assenza di disposizioni di carattere generale, la rilevazione delle va-
cancy deve confrontarsi con molteplici tipologie di datori (dalle imprese organizzate ai liberi 
professionisti, dal settore agricolo al settore pubblico) e diversi canali di intermediazione e non 
può che risultare parziale o distorta. 
 
Sulla falsariga di tale impostazione, questo contributo intende presentare una stima sperimen-
tale della Labour Market Tightness in Piemonte a partire dai dati del Sistema Informativo Excel-
sior e della Rilevazione sulle Forze di Lavoro ISTAT, articolandone l’analisi secondo alcune varia-
bili disponibili a livello regionale. 
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LA SELEZIONE E LE CARATTERISTICHE DELLE FONTI UTILIZZATE 
Come si è accennato, la principale questione da affrontare nella declinazione di un indicatore 
di LMT consiste nell’individuazione dei dati sulle posizioni ricercate, che in questa analisi devono 
risultare disponibili anche a livello regionale. Per questa ragione, sono stati esclusi i dati prove-
nienti dall’Indagine campionaria sui posti vacanti e le ore lavorate (VELA) e dalla Rilevazione 
mensile su occupazione, orari di lavoro, retribuzioni e costo del lavoro nelle grandi imprese 
dell’ISTAT, che stimano il tasso di posti vacanti1 soltanto a livello nazionale, peraltro senza diffon-
dere il numero di posti vacanti. 
 
Il “Sistema Informativo per l’occupazione e la formazione Excelsior”, gestito da Unioncamere in 
collaborazione con il Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, risulta invece in grado di sod-
disfare i requisiti di questa analisi. A partire dal 1997, Excelsior costituisce il principale strumento 
informativo previsto dal Programma Statistico Nazionale per la rilevazione dei fabbisogni di per-
sonale delle imprese italiane. 
Dal 2017, il Sistema Excelsior è stato profondamente rinnovato. Infatti, sono state introdotte di-
verse modifiche che hanno interessato la tecnica di rilevazione, l’organizzazione dell’indagine 
– diventata mensile e, dunque, “continua” – e la metodologia di elaborazione dei dati2. 
L’unità di analisi della rilevazione corrisponde alle “entrate” previste dalle organizzazioni, ossia 
gli eventi che danno luogo all’effettiva attivazione di un contratto di lavoro (al netto, per esem-
pio, dei passaggi di matricola all’interno di una stessa impresa) e non occasionale, cioè di una 
durata attesa superiore a 20 giornate di lavoro. 
 
L’universo di riferimento del Sistema Informativo Excelsior è costituito dalle imprese private attive 
dei settori industriali e dei servizi iscritte ai registri delle imprese delle Camere di Commercio 
con almeno un dipendente medio nel corso dell’anno precedente alla rilevazione. Le unità di 
analisi considerate sono l’impresa e l’unità locale provinciale (ULP); quest’ultima è un’entità 
convenzionale definita come l’insieme delle unità locali della stessa impresa operanti in una 
provincia, i cui relativi addetti corrispondono alla somma degli addetti operanti nelle stesse 
unità. 
Tenuto conto delle caratteristiche delle imprese iscritte ai registri camerali, sono esplicitamente 
escluse: 
 
- le organizzazioni appartenenti alla pubblica amministrazione; 
- le aziende pubbliche del settore sanitario (aziende ospedaliere, ASL, ecc.); 
- le unità scolastiche e universitarie pubbliche; 
- le organizzazioni associative; 
- gli studi professionali non iscritti ai registri delle imprese. 
 

 
1 I posti vacanti si riferiscono alle ricerche di personale che, alla data di riferimento (l’ultimo giorno del 
trimestre), sono iniziate e non ancora concluse. Il tasso di posti vacanti è il rapporto percentuale fra il nu-
mero di posti vacanti e la somma di questi ultimi con le posizioni lavorative occupate. 
https://www.istat.it/informazioni-sulla-rilevazione/vela/ 
https://www.istat.it/informazioni-sulla-rilevazione/occupazione-grandi-imprese/ 
2 Per una descrizione puntuale delle caratteristiche della rilevazione si rimanda alla “Metodologia del 
nuovo Sistema Informativo Excelsior” pubblicata sul sito istituzionale del progetto. 
https://excelsior.unioncamere.net/ 

https://www.istat.it/informazioni-sulla-rilevazione/vela/
https://www.istat.it/informazioni-sulla-rilevazione/occupazione-grandi-imprese/
https://excelsior.unioncamere.net/
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Inoltre, pur risultando iscritte ai registri delle imprese, sono escluse dal campo di osservazione 
anche quelle appartenenti al settore agricolo-zootecnico, in ragione della particolarità del mer-
cato del lavoro in questo ambito. 
 
In termini assoluti, questa delimitazione conduce a considerare circa 1,3 milioni di imprese, pari 
al 29% del totale, con circa 13,5 milioni di addetti, ossia il 75% degli occupati negli stessi settori. 
Alla luce di ciò, la rilevazione da parte di Excelsior delle entrate previste è per definizione par-
ziale rispetto alla richiesta complessiva dell’intero sistema datoriale e si focalizza principalmente 
sulle imprese organizzate del settore privato, escludendo altri sistemi del lavoro, a partire da 
quello pubblico. 
 
Più semplice, invece, è stata invece la selezione dei dati relativi all’offerta di lavoro, che, al pari 
di quanto proposto dalla metodologia dell’OECD, consiste nelle persone disoccupate o, più 
precisamente, “in cerca di occupazione” secondo la definizione convenzionale adottata a li-
vello europeo dalle Labour Force Survey e, in Italia, dalla Rilevazione sulle Forze di Lavoro. 
 
Queste rilevazioni considerano come “disoccupate” le persone che, in un determinato periodo 
di osservazione, sono contestualmente disponibili a lavorare e attivamente alla ricerca di un 
impiego, enfatizzando il requisito dell’attiva partecipazione al mercato del lavoro. Non si tratta 
pertanto di tutte l’offerta di lavoro occupabile nell’alveo delle persone non occupate in età da 
lavoro, perché esclude le forze di lavoro potenziali, ossia coloro che soddisfano solo uno dei 
due requisiti necessari per essere considerati in cerca di occupazione (disponibilità o attiva ri-
cerca di un impiego). 
 
Anche per questa ragione, questa analisi sperimentale ha scelto ampliare ed articolare il ba-
cino dell’offerta di lavoro occupabile3 che può corrispondere ai fabbisogni di personale, da 
una parte considerando anche le forze di lavoro potenziali e, dall’altra, suddividendo il bacino 
della disoccupazione convenzionale tra quella di breve durata (persone in cerca di occupa-
zione da meno di 12 mesi) e quella di lunga durata (in cerca da più di 12 mesi). Questa artico-
lazione consente di misurare la Labour Market Tightness in relazione a diversi gradi di attach-
ment4 al mercato del lavoro, distinguendo tra disoccupati di breve durata, di lunga durate e 
forze di lavoro potenziali, che includono anche i cosiddetti “scoraggiati”. 
 
L’interpretazione dell’indicatore di LMT deve pertanto tenere conto dell’inevitabile parzialità 
della rilevazione sia del bacino della domanda di lavoro entro cui si rilevano i fabbisogni di 
personale, sia dell’offerta di lavoro che potrebbe soddisfarli. In questo caso specifico, occorre 
ricordare che i fabbisogni di personale non occasionale rilevati da Excelsior riguardano soltanto 
le imprese organizzate del settore privato, che devono poi confrontarsi nel mercato anche con 
quelli degli ambiti non rilevati, a partire da quello pubblico. Inoltre, occorre tenere presente che 

 
3 Per “offerta di lavoro occupabile” si intendono le persone in età da lavoro disoccupate o inattive che 
potrebbero corrispondere ai fabbisogni di personale delle imprese. 
4 Il Labour Market Attachment (adesione al mercato del lavoro) è un concetto relativo al grado di prossi-
mità al mercato del lavoro delle persone in età da lavoro e si estende dagli occupati permanenti a tempo 
pieno, per passare agli occupati a termine e/o part-time con fattispecie contrattuali progressivamente 
meno assicurate, ai disoccupati statistici, alle forze di lavoro potenziali (o disoccupazione allargata), fino 
agli altri inattivi che non possono o non vogliono lavorare (Bell, 2012). 
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l’offerta di lavoro complessivamente disponibile include anche le persone già occupate (che 
potrebbero cambiare lavoro e concorrono a formare l’offerta di lavoro complessiva) e non è 
stabile, ma varia di dimensioni e composizione al mutare del grado di attachment al mercato 
del lavoro e di propensione all’attivazione delle persone nella ricerca di un impiego, due fattori 
influenzati dalle condizioni del mercato stesso. 
Per questa ragione l’indicatore di LMT non è finalizzato alla puntuale misurazione della stessa, 
ma soltanto a una sua stima parziale e convenzionale, prestando attenzione soprattutto alla 
variazione di tale “tensione”, a parità di condizioni di rilevazione. Per definizione, occorre quindi 
tenere sempre a mente che la Labour Market Tightness effettiva è diversa da quella stimata, 
perché risente di componenti della domanda e dell’offerta non osservabili. 
 

LA TENSIONE DEL MERCATO DEL LAVORO IN PIEMONTE TRA IL 2018 E 
IL 2024 
Una prima stima della Labour Market Tightness in Piemonte è contenuta nel grafico 1, che mo-
stra il rapporto tra l’offerta di lavoro occupabile secondo la Rilevazione sulle Forze di Lavoro e il 
numero di entrate previste da Excelsior tra il 2018 e il 2024. L’indicatore è calcolato su base 
trimestrale, ossia il periodo di osservazione elementare adottato da entrambe le fonti utilizzate5. 
Sulla base dei dati disponibili, l’offerta di lavoro occupabile è inoltre distinta in due componenti 
complementari, i “disoccupati”, ossia le persone in cerca di occupazione e disponibili a lavo-
rare, e le forze di lavoro potenziali, ossia le persone in cerca di occupazione o disponibili a la-
vorare6. 
 

Grafico 1 - Offerta di lavoro occupabile (15-64 anni) per 
entrata prevista dalle imprese, Piemonte, 2018-2024 

 
Elaborazioni IRES Piemonte su dati RFL ISTAT ed Excelsior 

 
All’inizio del periodo di osservazione, nel I trimestre del 2018, il rapporto tra offerta di lavoro oc-
cupabile ed entrate previste dalle imprese era pari a circa 9 a 1, ossia ogni inserimento previsto 

 
5 I dati trimestrali di Excelsior sono stati calcolati come media dei dati pubblicati nei bollettini mensili.  
6 Secondo la definizione dell’ISTAT, gli inattivi che non hanno cercato un lavoro nelle ultime quattro setti-
mane, ma sono subito disponibili a lavorare (entro due settimane); oppure cercano lavoro, ma non sono 
subito disponibili a lavorare. 

 



 STIMARE LA TENSIONE DEL MERCATO DEL LAVORO UTILIZZANDO 
I DATI DELLA RILEVAZIONE SULLE FORZE DI LAVORO E DI EXCELSIOR 

 

 5 

poteva contare all’incirca su 9 persone occupabili. Di queste 5 erano costituite da disoccupati 
(ossia persone in cerca di occupazione e disponibili a lavorare) e 4 da persone appartenenti 
alle forze di lavoro potenziali (ossia le persone in cerca di occupazione o disponibili a lavorare). 
Successivamente, la serie storica mostra un picco durante l’emergenza sanitaria del 2020/21, 
quando la sospensione di molte attività economiche ha determinato un consistente aumento 
della disoccupazione e dell’inattività, con circa 18 persone occupabili per entrata prevista, co-
stituite nelle stesse proporzioni da disoccupati e da appartenenti alle forze di lavoro potenziali. 
La fase seguente all’emergenza sanitaria, dalla fine del 2021, si caratterizza invece per un co-
stante aumento della tensione del mercato del lavoro, fino al secondo trimestre del 2014 
quando sono state rilevate solo 6 persone occupabili per entrata prevista, di cui 4 in stato di 
disoccupazione e 2 appartenenti alle forze di lavoro potenziali. 
In termini relativi, alla fine del periodo di osservazione, nel secondo trimestre del 2024, si osserva 
una contrazione dell’indicatore di LMT del 39% rispetto allo stesso periodo del 2018. La scompo-
sizione dell’offerta di lavoro nelle sue due componenti principali mostra come la diminuzione 
dell’indicatore sia stata più intensa in relazione ai disoccupati (-41%) che alle forze di lavoro 
potenziali (-35%), un risultato coerente con il maggior grado di attachment al mercato del la-
voro associato alle persone in cerca di occupazione. 
 
I valori assoluti alla base di questi indici sono riportati nel grafico 2a, che consente di intuire 
come la variazione dell’indicatore sia stata determinata principalmente dalla variazione delle 
componenti di offerta, mentre le entrate previste appaiono relativamente stabili. In realtà, 
un’analisi più puntuale dell’andamento relativo di queste variabili rispetto agli stessi periodi del 
2018 (grafico 2b), conferma la contrazione delle persone in cerca di occupazione (-37%) e delle 
forze di lavoro potenziali (-31%), ma mostra anche un aumento delle entrate previste a partire 
dal terzo trimestre del 2021, fino al +7% rilevato alla fine del periodo di osservazione. 
 

Grafico 2 - Offerta di lavoro occupabile (15-64 anni) ed entrate previste dalle 
imprese (valori assoluti in migliaia e andamento relativo 2018=1*), Piemonte, 2018-2024 
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*L’indicatore è calcolato in rapporto allo stesso trimestre del 2018. 

Elaborazioni IRES Piemonte su dati RFL ISTAT ed Excelsior 
 
Invece, l’ulteriore scomposizione dei disoccupati tra quelli di lunga durata (in cerca di occupa-
zione da più di 12 mesi) e quelli di breve durata (in cerca da meno di 12 mesi) non segnala 
tendenze significativamente divergenti. Le due componenti, che corrispondono ciascuna a 
circa la metà della disoccupazione totale (grafico 3a), mostrano un andamento relativo ri-
spetto al 2018 molto simile (grafico 3b). Diversamente dalle aspettative, non si osserva un mag-
gior impiego dei disoccupati di breve durata, ossia la componente inoccupata con il maggiore 
grado di attachment al mercato del lavoro, probabilmente anche in ragione di dinamiche di 
scambio con l’area dell’inattività qui non osservabili. 
 

Grafico 3 - Disoccupati (15-64 anni) per durata della disoccupazione (valori 
assoluti in migliaia e andamento relativo 2018=1*), Piemonte, 2018-2024 
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*L’indicatore è calcolato in rapporto allo stesso trimestre del 2018. 

Elaborazioni IRES Piemonte su dati RFL ISTAT ed Excelsior 
 
La relativa stabilità della struttura dell’offerta di lavoro occupabile è mostrata dal grafico 4, nel 
quale appare evidente soltanto l’aumento delle forze di lavoro potenziali durante l’emergenza 
sanitaria. Pertanto, da questa prospettiva, la maggiore tensione o “tightness” del mercato del 
lavoro non sembra incidere significativamente sulla composizione dell’offerta di lavoro occu-
pabile. 
 

Grafico 4 - Composizione dell’offerta di lavoro occupabile 
(15-64 anni) per condizione, Piemonte, 2018-2024 

 
Elaborazioni IRES Piemonte su dati RFL ISTAT ed Excelsior 
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LA TENSIONE DEL MERCATO DEL LAVORO PER ETÀ E LIVELLO DI 
ISTRUZIONE 
L’ulteriore analisi dei dati disponibili secondo alcune variabili socio-anagrafiche sconta serie sto-
riche più brevi e margini di errore maggiori (in particolare dei dati sull’offerta di lavoro) e assume 
pertanto un valore puramente indicativo. L’elaborazione del rapporto tra l’offerta di lavoro oc-
cupabile e le entrate previste dalle imprese per classe di età (grafico 5a) mostra prevedibil-
mente un mercato in minor tensione in relazione ai giovani (fino a 29 anni7), con circa 11 per-
sone occupabili per ogni entrata prevista nella medesima classe di età, rispetto agli adulti e 
maturi (di 30 anni e più), tra i quali si contano nel 2024 meno di 5 persone occupabili per entrata 
prevista. L’esame delle serie storiche è condizionato dalla coda dell’emergenza sanitaria, tut-
tavia dalla seconda metà del 2021 le due coorti mostrano dei trend molto simili, con una ten-
denza alla contrazione un po’ più evidente tra gli adulti. 
  

Grafico 5 - Offerta di lavoro occupabile (15-64 anni) per entrata 
prevista dalle imprese per classe di età, Piemonte, 2021-2024 

 

 

 
7 I dati di Excelsior fanno riferimento alle entrate previste dalle imprese preferibilmente orientate verso per-
sone di età non superiore a 29 anni, mentre la coorte degli over 30 è costituita dal totale residuo al netto 
delle entrate per cui non viene indicata un’età preferibile. 
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Elaborazioni IRES Piemonte su dati RFL ISTAT ed Excelsior 

 
Questa tendenza relativamente più intensa è spiegata dalla maggiore saturazione, ossia un 
maggiore impiego, dell’offerta di lavoro disoccupata over 30 (in cerca di occupazione e dispo-
nibile a lavorare), mentre tra gli under 30 il rapporto appare più stabile, anche per più probabili 
transiti di persone dall’area dell’inattività (grafico 6b). Al netto dello scarto strutturale tra giovani 
e non giovani, i trend relativi alle forze di lavoro potenziali (in cerca di occupazione o disponibili 
a lavorare) appaiono invece molto simili (grafico 6c). Nel complesso, anche questi dati ribadi-
scono come tra i giovani sussista una riserva di lavoro occupabile a cui è possibile attingere 
maggiormente. 
 
L’elaborazione dell’indicatore per livello di istruzione mostra, secondo le attese, una minore ten-
sione tra domanda e offerta di persone con basso livello di istruzione. A metà del 2024 si conta-
vano infatti 15 persone occupabili per ogni entrata prevista con titolo primario, un valore in 
aumento rispetto a quanto registrato nel 2022 e nel 2023. Molto inferiore il rapporto relativo alle 
persone con un diploma o una laurea – circa 4 persone occupabili per entrata prevista con il 
medesimo livello di istruzione. Nella fase più recente non si osserva pertanto una maggiore ten-
sione tra la domanda e l’offerta di persone con titoli terziari, mentre nel biennio 2022/23 il rap-
porto è moderatamente inferiore, a conferma dell’orientamento del mercato del lavoro pie-
montese verso un’occupazione che richiede livelli di istruzione intermedi. 
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Grafico 6 - Offerta di lavoro occupabile (15-64 anni) per entrata 
prevista dalle imprese per livello di istruzione, Piemonte, 2021-2024 
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Infine, la scomposizione dell’offerta di lavoro occupabile per livello di istruzione in disoccupati e 
forze di lavoro potenziali non mostra differenze sostanziali, salvo una più chiara differenza dell’in-
dicatore di LMT in relazione ai disoccupati titoli terziari rispetto a quelli con titoli secondari. L’ipo-
tesi di una correlazione tra la il livello di tensione del mercato del lavoro (o di saturazione dell’of-
ferta di lavoro occupabile) e il livello di istruzione appare quindi confermata. 
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IN SINTESI 

In sintesi, questa analisi sperimentale della Labour Market Tightness relativa (non assoluta, per le 
ragioni esposte in premessa), espressa dal rapporto tra le entrate previste da Excelsior e l’offerta 
di lavoro occupabile (costituita dalla somma dei disoccupati e delle forze di lavoro potenziali 
secondo le stime della Rilevazione sulle Forze di Lavoro ISTAT), segnala in Piemonte un significa-
tivo aumento della tensione del mercato del lavoro o della saturazione dell’offerta di lavoro 
occupabile. 
 
- L’indicatore di LMT passa da 9 persone occupabili per entrata prevista nel 2018 a 6 persone 

nel 2024 (-39%), di cui 4 in stato di disoccupazione e 2 appartenenti alle forze di lavoro po-
tenziali. 

- Coerentemente con il grado di attachment al mercato del lavoro, la contrazione è stata 
più intensa in relazione ai disoccupati (-41%) che alle forze di lavoro potenziali (-35%), mentre 
non si osservano differenze significative tenendo conto della durata della disoccupazione. 

- La variazione dell’indicatore è stata determinata principalmente dalla variazione delle 
componenti di offerta, ma a partire dal terzo trimestre del 2021 si osserva anche un aumento 
delle entrate previste dalle imprese, un effetto inevitabile dell’aumento del turnover e della 
contestuale maggiore difficoltà di reperimento del personale. 

- La saturazione dell’offerta di lavoro occupabile è nettamente superiore in relazione agli 
adulti di 30 e più anni, circa 5 persone occupabili per ogni entrata prevista nella medesima 
classe di età nel 2024, mentre in relazione ai giovani si contano 11 persone occupabili per 
ogni entrata prevista. 

- La saturazione è nettamente inferiore in relazione alle persone con titoli di studio dell’ob-
bligo, con circa 15 persone occupabili per ogni entrata prevista, rispetto a quelle con un 
diploma o una laurea, tra le quali però non si osservano differenze evidenti (circa 4 persone 
occupabili per entrata prevista con il medesimo livello di istruzione). 

 
Le aree di maggiore tensione tra domanda e offerta si concentrano pertanto intorno a lavora-
tori adulti a medio-alta istruzione, mentre nell’area del lavoro che richiede un basso livello di 
istruzione la tensione appare nettamente inferiore e in tendenziale diminuzione. In questo qua-
dro, l’offerta di lavoro giovanile si conferma sottoutilizzata. 
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APPENDICE 
Tabella A - Offerta di lavoro occupabile ed entrate previste dalle imprese (valori assoluti), Piemonte, 2018-2024 
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