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INTRODUZIONE

Questo report di ricerca nasce dall'indagine realizzata nell’ambito del progetto FAMI “Pensare
Prima al Dopo” (d'ora in poi citato come Progefto PRIMA), volto a favorire I'inclusione socio-
lavorativa delle cittadine e dei cittadini di paesi terzi, con una partficolare attenzione arichiedenti
asilo e a titolari di protezione, offrendo loro percorsi di orienftamento e accompagnamento al
lavoro il piu possibile individualizzati'.

Obiettivo di questa andlisi & indagare e interpretare le cause dello svantaggio occupazionale
delle persone entrate sul territorio attraverso il canale della richiesta d'asilo (che d'ora in poi
chiameremo, ove possibile, “rifugiati”, in un’'accezione ampia e non streftamente giuridica del
termine), per indirizzare le politiche pubbliche in modo piU efficace, specifico e selettivo, verso i
reali bisogni individuati.

Gran parte dei rifugiati arrivati in Italia dal 2011, quando gli ingressi per asilo sono iniziati ad
aumentare in maniera consistente, sono ormai usciti dai progetti di accoglienza. Molti di loro
continuano pero ad incontrare difficoltd ad accedere ad occupazioni stabili che consentano di
raggiungere una piena autonomia.

Si tratta di un fenomeno relativamente nuovo per I'ltalia, dove i tassi di attivitd e occupazione
deglistranieri sono tradizionalmente statielevatieillavoro harappresentato un canale importante
di infegrazione.

Perché i rifugiati nuovi arrivati presentano specificitd e difficoltd nell’accesso al lavoro2 Come
mai, anche a fronte di importanti risorse destinate all’accompagnamento al lavoro di questo
gruppo di popolazione straniera, persiste un “refugee gap”?2

Anche di fronte ai piani prospettati dal PNRR e dal Next Generation EU, quali misure posso essere
adottate affinché questo gruppo di popolazione straniera possa costituire una risorsa stabile e
produttiva del mercato del lavoro italiano e non subire un'ulteriore marginalizzazione?

In una precedente indagine Ires? avevamo analizzato il fenomeno dell’'inserimento lavorativo dei
rifugiati dal punto di vista degli enti gestori dei servizi di accoglienza in Piemonte.

Qui siamo invece partiti dalla prospettiva dei rifugiati stessi, delle aziende e degli operatori
responsabili dell'implementazione dei servizi al lavoro.

L'arco temporale del progetto, che ha preso avvio nel 2019, va da prima dell’entrata in vigore
dei "Decreti Sicurezza” a dopo il “Decreto Lamorgese”.

Ha inoltre attraversato in pieno la pandemia, con il suo impatto economico, sociale e
occupazionale.

In questo periodo abbiamo realizzato piu di quaranta interviste a rifugiati presenti sul territorio
piemontese; alcuni arrivati negli anni '90, la maggior parte, negli ultimi anni; si tratta sia di persone
che hanno usufruito del recente sistema di accoglienza, ordinaria o straordinaria, che di persone
che si sono rivolte direttamente a reti personali gid dall’arrivo sul territorio.

1 http://www.piemonteimmigrazione.it/prima. Il Fondo FAMI non ammette, per complementaritd con altri fondi
europei, il finanziamento di attivitd di formazione e di politica attiva dellavoro (quali ad esempio il finanzicmento
di firocini).

2 https://www.byterfly.eu/islandora/object/librib:95338%/datastream/PDF/content/librib%20953389.pdf
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Gli intervistati sono stati intercettati grazie alla collaborazione dell’ Associazione Mosaico® e alle
reti costituitesi attorno a numerose progettualitd attive sul territorio piemontese. Tra queste,
abbiamo in particolare contattato persone coinvolte nel progetto “Fatti Riconoscere™, attinto
alle interviste realizzate nell’ambito dell’analisi Ires sui “Buoni Servizi al Lavoro™s, integrato i risultati
di una ricerca realizzata per la cooperativa O.r.so sull'inserimento lavorativo dei rifugiatic.

Abbiamo inolire organizzato alcuni focus group con testimoni privilegiati dell’ Agenzia Piemonte
Lavoro, case manager e mediatori impiegati nei Centri per I'lmpiego piemontesi per la “presa
in carico” (informazione orientativa condotta da case manager e mediatori, accertamento
dello stato di disoccupazione, prima valutazione delle competenze, supporto alla redazione e
aggiornamento delcv, sperimentazione dello SPT, scouting delladomanda e accompagnamento
ai servizi di inserimento lavorativo) dei beneficiari del progetto PRIMA, nonché coi referenti di
“servizi specialistici” (identificazione, validazione e certificazione delle competenze, laboratori
sulle professioni, validazione e certificazione dei titoli di studio). Le informazioni cosi raccolte
sono state infegrate con quanto emerso in occasione degli incontri di nodi di rete” organizzati
in collaborazione con il progetto “Petrarcaé™ e dai gruppi di esperti organizzati per il progetto
“Migliora2™.

Per approfondire bisogni e criticitd individuati nell'inserimento di questo gruppo di lavoratori,
abbiamo altresi indagato il punto di vista delle aziende piemontesi. Con la collaborazione di
Ceipiemonte, abbiamo somministrato un questionario, cui hanno risposto 485 aziende e realizzato
51 interviste ai datori di lavoro™.

Costante e statoinfine il confronto con gli osservatori delle progettualita regionalisullo sfruttamento
sessuale e lavorativo: Fair Job'', Anello Forte'2, Alfa - Accogliere la fragilita™ (rivolti alle vittime di
fratta) e Buona Terra' (sul lavoro agricolo nel saluzzese).

L'integrazione delle informazioni raccolte nell’ambito di diversi osservatori ci sembra uno dei
valori aggiunti di questo rapporto di ricerca, che si compone di contributi di vari autori e dd

3 https://mosaicorefugees.org/
4 http://www.piemonteimmigrazione.it/Ip/fattiiconoscere
5 https://www.ires.piemonte.it/pubblicazioni_ires/CR_313_2020.pdf

¢ “Laricerca di lavoro di richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale a Torino e in Italia: un’analisi a
partire da 17 interviste”, rapporto diricerca realizzato da Andrea Pogliano e commissionato dalla cooperativa
O.R.So all'interno del progetto “Con Salette - Transitare in Cogestione”.

7| nodi di rete territoriali sono incontri convocati dalla Regione, in collaborazione con Ires Piemonte, che
hanno coinvolto enti pubblici e privati responsabili a vario fitolo e sui diversi territori della Regione Piemonte
di servizi connessi all’accesso al lavoro, alla formazione e all'insegnamento della lingua italiana: http://www.
piemonteimmigrazione.it/lp/prima/attivita/nodi-territoriali

8 http://www.piemonteimmigrazione.it/petrarcaé

7 https://www.formazione-migliora.it/

10 http://www.piemonteimmigrazione.it/lp/prima/attivita/informazione-per-le-imprese
" http://www.piemonteimmigrazione.it/progetti/item/1556-progetto-fairjob

2 http://www.piemonteimmigrazione.it/progetti/item/1473-I-anello-forte-2-rete-antitratta-del-piemonte-e-valle-
d-aosta

3 http://www.piemonteimmigrazione.it/progetti/item/1465-alfa-accogliere-le-fragilita

14 http://www.piemonteimmigrazione.it/progetti/item/1504-buona-terra



confo di molteplici prospettive diricerca.

Se la ricerca si & svolta sul territorio piemontese ed anche i dati rappresentati si riferiscono
prevalentemente a questa regione, riteniamo che le osservazioni che ne derivano possano essere
in molti casi generalizzabili e di stimolo anche per un confronto in altri contesti e livelli decisionali.

Nel primo capitolo mettiamo in luce I'eterogeneitd della popolazione straniera, evidenziando le
frasformazioni che possono interessarla anche in un breve periodo di tempo, per sostenere come
sia importante considerare, in particolare, le specificitd dei rifugiati.

Nel secondo capitolo riflettiamo su come le conseguenze delle crisi siano differenziate a seconda
dei gruppi di popolazione interessati e su come, in particolare, i rifugiati, rischino, essendo sovra-
rappresentati nei gruppi maggiormente esposti agli effetti negativi della crisi pandemica,
un'ulteriore marginalizzazione.

Nel terzo capitolo proponiamo una disamina critica di strumenti, implementati per favorire
I'inserimento lavorativo dei rifugiati nell’ambito di numerose progettazioni promosse da soggetti
istituzionali in Piemonte, per sostenere che, accanto al potenziamento del capitale umano,
cui sono indirizzate molte risorse, € necessario affiancare misure che rafforzino i meccanismi di
incontro Domanda - Offerta di lavoro e affrontare i problemi strutturali dei servizi territoriali, in
modo che sappiano meglio adattarsi ad un'utenza sempre piu differenziata di popolazione. Ci
interroghiamo anche sulle cause e sulla sostenibilitd di un approccio integrato e della necessitd
di uno stretto accompagnamento individualizzato nell’inserimento lavorativo di questo target.

Nel quarto capitolo delineicmo i difficili percorsi delle persone arrivate in Italia attraverso il canale
umanitario. A partire da una breve rassegna degli studiinternazionali sul refugee gap, analizziamo
gli effetti dei diversi sistemi di accoglienza degli anni '?0 e piu recenti dimostrando che le reti
sociali della maggior parte dei rifugiati sono diverse da quelle degli immigrati arrivati attraverso
parenti e conoscenti e che questo ha importanti conseguenze sull’inserimento lavoratfivo.

Nel quinto capitolo abbiamo indagato alcuni aspeftti qualitativi della ricerca dilavoro, utilizzando
I'idea "boudieusiana” di “forme di capitale”. Evidenziamo l'intfreccio tfra capitale economico,
culturale e sociale e mostriamo che tale infreccio, in connessione con elementi tipici del contesto
dell’accoglienza, sembra condurre verso due carriere tipiche e ricorrenti.

Nel sesto capitolo, a partire dalla constatazione del forte legame che intercorre tra la sfera
lavorativa e la dimensione abitativa, analizziamo il nesso casa/lavoro in relazione all’esperienza
dei rifugiati. Scegliendo come luoghi di osservazione privilegiati due occupazioni abitative e
una residenza colletftiva fransitoria, soluzioni “infermedie” tra I'uscita dai progeftti di accoglienza
e I'abitare ordinario, ne sottolineiamo la funzione sociale, spiegando perché il valore di luoghi
formali e informali diversi dalle abitazioni ordinarie andrebbe riconosciuto e valorizzato per
costruire alternative abitative dignitose accessibili anche e soprattutto ailavoratori precari.






. CAPITOLO 1
L'ETEROGENEITA DEGLI STRANIERI,
LA SPECIFICITA DEI RIFUGIATI

CAPITOLO 1

L’ETEROGENEI]’A DEGLI STRANIERI,
LA SPECIFICITA DEI RIFUGIATI

In questo rapporto usiamo il fermine “rifugiato” in senso esteso, comprendendo non solo coloro
che hanno ottenuto uno status di rifugiato giuridico ai sensi della Convenzione di Ginevra del
1951, ma anche chi ha presentato richiesta di asilo e chi ha ottenuto una forma di protezione
nazionale, infernazionale o complementare’s, a prescindere dal fitolo di soggiorno posseduto
(anche quindi nel caso che i fitoli di soggiorno rilasciati inizialmente per moftivi umanitari siano poi
stati convertiti in altri motivi, quali ad esempio per motivi di lavoro).

Ci interessa infatti descrivere le diverse variabili che confribuiscono a determinare il cosiddetto
refugee gap, ovvero la maggiore difficoltd ad inserirsi nel mercato del lavoro di chi entra sul
territorio affrontando la procedura di asilo. Un divario che si evidenzia, non solo rispetto alla
popolazione autoctona, ma anche rispetto a stranieri entrati sul territorio con altre modalitd.
Anche i minori stranieri non accompagnati (MSNA) e le vittime di tratta, spesso entrati sul
territorio attraverso il canale della richiesta di asilo, presentano ulteriori e specifiche condizioni di
svantaggio nell’inserimento lavorativo.

Di seguito metteremo in luce sia I'eterogeneitd della popolazione straniera presente in Piemonte
— e come a diversi gruppi di popolazione migrante corrispondano diverse caratteristiche
occupazionali—sia la diversitd e la continua evoluzione della categoria deirifugiati al suo interno.
Il titolo di soggiorno della stessa persona pud infatti cambiare nel tempo, cosi come cambiano,
anche a seconda delle normative, le decisioni delle commissioni territoriali sul riconoscimento
della protezione internazionale. Le difficoltd di integrazione socio-lavorativa di questi migranti
sembra perd perdurare nel tempo.

1.1 COME CAMBIANO GLI STRANIERI

La maggior parte delle persone straniere presentiin Piemonte sono residenti sul territorio da lungo
tempo (il 60% degdli stranierinon comunitari) e/o appartengono ad un paese europeo (il 56% dedli
stranieri). Le nazionalitd piU rappresentate sono quella rumena (136.853), marocchina (51.243),
albanese (38.023), cinese (19.129), nigeriana (12.321), peruviana (10.689) e ucraina (10.012) (Idos,
2021).

| cittadini appartenenti all’'UE (155.308 in Piemonte) non possono essere respinti, possono enfrare,
soggiornare e accedere al lavoro, anche alla P.A, in paritd coi cittadini italiani, votando anche
alle elezioni locali.

| cittadini non appartenenti all’'UE con un permesso di soggiorno di lungo periodo (127.220 in
Piemonte) se residenti da almeno dieci anni, possono presentare domanda di cittadinanza, non
devono rinnovare né convertire il titolo di soggiorno e sono generalmente entrati (regolarmente

15 Delle decisioni rispetto alle richieste di asilo adottate, a marzo 2021, solo al 12% & stato riconosciuto uno status
dirifugiato, al 18% una protezione sussidiaria e all’8% una protezione “speciale”. Il 62% dei richiedenti asilo ha
invece ricevuto un diniego della sua domanda: http://www libertacivilimmigrazione.dici.interno.gov.it/sites/
default/files/allegati/mensilita_di_marzo_2021.pdf
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o iregolarmente ma poi regolarizzati framite le ricorrenti sanatorie o le quote previste dai decreti
flussi) attraverso reti familiari e amicali, beneficiando di catene migratorie che hanno consentito
loro un accesso a nicchie di mercato consolidate e piu stabili.

| cittadini non appartenenti all’UE nuovi arrivati devono rinnovare il titolo di soggiorno ogni uno/
due anni o convertirlo in lavoro o attesa occupazione e, in mancanza dei requisiti necessari a
tal fine, possono perderlo diventando irregolari. In particolare, chi enfra attraverso la procedura
della richiesta di asilo, per motivi umanitari ma anche perché non ci sono sostanzialmente altri
canali di ingresso regolare sul territorio per motivi di lavoro’¢, rimane per lungo tempo in una
sifuazione precaria dal punto di vista dello status di soggiorno, potendo ricevere un diniego della
domanda.

1.2 COME CAMBIANO | RIFUGIATI

Se dli stranieri non possono essere considerati una categoria omogenea, anche i rifugiati
presentano situazioni diversificate e mutevoli.

In Piemonte, sono 28.913 i titolari di permesso di soggiorno per richiesta di asilo e altre forme di
protezione nazionale o internazionale, pari al 12,5% degli stranieri non comunitari (Idos, 2021).
Dei 6.880 rifugiati inseriti nel sistema di accoglienza piemontese, il 73% & ospitato nei Centri di
Accoglienza Straordinaria (CAS), irestanti nelle strutture del Sistema di Accoglienza e Integrazione
(SAI), presente in tutte le province del Piemonte, ad eccezione di Novara (Ministero dell'interno,
2021).

Aseguitodiunperiodo (2016 e 2017) duranteilquale sieraregistrato un aumento molto accentuato
delle domande di protezione internazionale dovuto principalmente alla crescita degli arrivi via
mare sul territorio italiano, negli ultimi anni il numero delle richieste di asilo € sceso notevolmente,
anche a causa delle difficolta di formalizzare la domanda a causa dell’emergenza COVID-19.
Dai dati delle Commissioni Territoriali, Sezioni di Torino e Novara, rispetto alle decisioni definite?,
negli ultimi 5 anni, nel 42% dei casi € stato notificato lo status dirifugiato. La protezione umanitaria,
che era stata riconosciuta nel 53% dei casi, nel 2016 & stata abolita dai c.d. “Decreti Sicurezza™,
per venire solo parzialmente sostituita dal riconoscimento di una forma di protezione “speciale”
che, nel 2020, € accordata al 19% dei richiedenti. Il tasso di riconoscimento di una protezione
sussidiaria e piu costante: dal 15% del 2016, ha un aumento al 33% nel 2019 e si assesta al 18% nel
2020.

16 Dal 2011, i decreti flussi non prevedono la possibilitd di nuovi ingressi per motivi di lavoro subordinato
(solo esigue quote per lavoro stagionale e per conversioni). Dal 2012 inoltre non sono state emanati
provvedimenti di regolarizzazione per lavoro fino al provvedimento di emersione del 2020 che ha perd
solo riguardato il seftore primario e del lavoro domestico e di cura.

7 Domande presentate dal 01/01/2016 al 31/12/2020 (sulla base di “data verbale C3"), che risultano ad
oggi definite (“fascicolo chiuso”), restano escluse le presentate nel periodo di riferimento 2016-2020 ma
ad oggi non ancora definite perché in contenzioso presso i vari fribunali: si tratta di altre 4.000 domande.
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Figura 1 Cambiano le forme di riconoscimento di protezione negli ultimi 5 anni in Piemonte
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Fonte: Banca Dati Vestanet - Commissione Territoriale per il Riconoscimento della Protezione Internazionale
presso la Prefettura di Torino, 2021

L'eterogeneitda dei rifugiati in Piemonte si riflette anche nei 98 diversi paesi di origine da cui
provengono: dall’ Africa Sub Sahariana, ma anche, in buona parte, dal contfinente asiatico e dal
Sud America.

Anche i tassi di riconoscimento variano notevolmente a seconda della nazionalitd. Mentre i
richiedenti afghani, salvadoregni, somali, iracheni, siriani e venezuelani otftengono in quasi futtii
casiuna forma di protezione, meno diun quarto delle istanze di cittadini peruviani, tunisini e indiani
vengono accolte; le altre richieste di protezione ricevono in media un tasso di riconoscimento
nella metd dei casi. Meno del 50% delle istanze presentate da persone provenienti dalla Nigeria,
primo paese per richieste di asilo in Piemonte, viene accolta.
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Tabella 1 Le prime 30 nazionalita di provenienza dei richiedenti asilo in Piemonte e i tassi di
riconoscimento di una forma di protezione (2016 - 2020)

Stato Domande presentate girz?:zc;zﬁi;nento % accoglimento

Nigeria 3035 1465 48%
Pakistan 1245 710 57%
Malli 817 502 61%
Senegal 779 339 44%
Bangladesh 775 438 57%
Costa D'Avorio 763 333 44%
Gambia 650 313 48%
Guinea 630 255 40%
Ghana 464 224 48%
Peru 287 71 25%
Somalia 267 239 920%
El Salvador 233 216 93%
Marocco 227 93 41%
Turchia 221 158 71%
Camerun 184 134 73%
Siria 177 157 89%
Afghanistan 172 166 97%
Ucraina 172 97 56%
Venezuela 170 151 89%
Tunisia 126 26 21%
Burkina Faso 98 61 62%
Guinea - Bissau 87 37 43%
Albania 75 29 39%
Iraq 71 67 94%
India 68 16 24%
Togo 57 37 65%
Sudan 55 39 71%
Erifrea 54 44 81%
Sierra Leone 53 25 47%
Niger 50 31 62%

Fonte: Banca Dati Vestanet - Commissione Territoriale per il Riconoscimento della Protezione Internazionale presso
la Prefettura di Torino, 2021

Nota: Si tfratta di dati relativi alle domande presentate dal 01/01/2016 al 31/12/2020 (sulla base di “data verbale
C3”) che risultano ad oggi definite (“fascicolo chiuso™).

Persone in possesso di fitoli di soggiorno umanitario in scadenza, possono convertirli, in presenza
di determinati requisiti, in studio o lavoro. Nonostante le difficoltd, anche burocratiche, alcuni
rifugiati acquisiscono la cittadinanza italiana o ottengono permessi per soggiornanti di lungo
periodo.

Si incontrano fitolari di protezione che riescono a raggiungere una relativa autonomia
socioeconomica, altri che vivono in insediamenti informali e in situazioni protratte di marginalitd,
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svolgendo per molto tempo lavori saltuari e informaili.

Anche all'interno di questo gruppo di popolazione migrante, quindi, le situazioni possono essere
molto diversificate e mutevoli, ma persiste una specifica difficoltd di integrazione, a partire
dall'inserimento lavorativo, che emerge da diverse analisi, di cui daremo confo nei prossimi
capitoli.

1.3 PECULIARITA GIURIDICHE DEI RIFUGIATI

Essere un richiedente asilo vuol dire anche avere uno status giuridico precario e temporaneo e
avere piu difficoltd a dimostrare una regolaritd del soggiorno che consenta di lavorare.

Dal momento in cui una persona arriva in ltalia e manifesta la volontd dirichiedere la protezione
internazionale'® & un ‘“richiedente asilo” e rimane tale fino al completamento dell'iter della sua
richiesta, che pud durare anche fino a dieci anni?, con la conseguenza di mantenere le persone
in condizione di forte precarietd molto a lungo.

Dopo sessanta giorni dalla registrazione della domanda di protezione, il richiedente pud svolgere
attivitd lavorativain Italia e iscriversi al Centro per I'impiego. Il documento rilasciato dalle questure
(che seguono tra I'alfro prassi amministrative spesso divergenti cui faremo meglio riferimento
al par. 3.6) contestualmente alla verbalizzazione della domanda di protezione internazionale
consiste perd in una semplice ricevuta che, da quello che abbiamo registrato da parte dirifugiati,
operatori, avvocati, ma anche di aziende, spesso non viene riconosciuto come reale documento
da parte di molti datori dilavoro che non sono persuasi, a fronte dell’estrema informalitd di questo
cedolino, che il richiedente possa lavorare ed & spesso necessaria un'azione di informazione e
infermediazione nei confronti dei datori di lavoro per garantire un riconoscimento del diritto a
lavorare regolarmente.

Anche una volta ottenuto un permesso per asilo, possono persistere criticitd dovute alla difficoltd
di convertire i titoli rilasciati a scopo umanitario con permessi per lavoro, a causa dei requisiti
richiesti e delle lunghe procedure. | permessi di soggiorno per protezione internazionale, sussidiaria
e umanitaria consentono una conversione in permessi per motivi di lavoro, in presenza di un
contratto di lavoro subordinato di almeno 20 ore settimanali, una sistemazione abitativa e di
un reddito minimo (per il lavoro autonomo vigono daltri stringenti requisiti). Mentre non pud mai
essere chiesta la conversione del permesso per richiesta di asilo in lavoro, né si pud lavorare
regolarmente qualora vi sia un esito negativo della stessa.

1.3.1 | cambiamenti normativi sui permessi di soggiorno

Negli ultimi anni la disciplina relativa al diritto d'asilo a al sistema di accoglienza ha subito
importanti modifiche che hanno influenzato direttamente i percorsi di inserimento sociale e
lavorativo dei rifugiati in Italia.

Conil Decreto Legge 132/2018 (c.d. “Decreto Sicurezza") & stato abolito il permesso di soggiorno

' |La formalizzazione della manifestazione della volontd di richiedere protezione internazionale avviene
con la registrazione del “modello C3"”, un documento con una serie di informazioni relative alla propria
storia e all’arrivo in Italia.

17 L'esame dinanzi alle Commissioni territoriali piemontesi ha una durata media di 18 mesi, che possono
sommarsi ai tempi di un eventuale riesame dinanzi al Tribunale e alla Corte di Cassazione, in caso di
ricorso avverso I'eventuale diniego della domanda.
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per protezione umanitaria® che veniva rilasciato nei casi in cui, pur non sussistendo i requisiti per
I'asilo politico o quelli per la protezione sussidiaria, non fosse sicuro un rientro nel paese di origine
a causa di situazioni di grave violenza e instabilitd politica, come anche per motivi di salute o di
minore etd, carestie o altri disastri ambientali e che ha permesso a molte persone di essere inserite
in progefti di accoglienza e di godere degli stessi diritti e servizi erogati ai fitolari di protezione
internazionale. La durata del permesso era variabile, generalmente due anni rinnovabili. Il nuovo
Decreto ha infrodofto un permesso di soggiorno temporaneo per “casi speciali”, restringendo
la casistica rispetto alla protezione umanitaria e impedendo la conversione di tale permesso in
permesso per lavoro. Di conseguenza molte persone con il permesso di soggiorno in scadenza
che non sono riuscite a convertirlo sono ricadute nell’irregolaritd.

II Decreto Legislativo 130/2020 (c.d. "Decreto Lamorgese”) ha ripristinato un permesso per
“protezione speciale” che torna a prevedere I'impossibilitd di venire espulsi nel caso di rischio
di persecuzione, tortura o tfrattamenti inumani e degradanti, valutando nuovamente la natura
e 'effettivita dei vincoli familiari e dell’inserimento sociale dell’interessato nel paese di arrivo.
Anche questo permesso di soggiorno, come la protezione umanitaria, ha una durata biennale
ed & rinnovabile e convertibile in permesso di soggiorno per lavoro. E stata inoltre reintrodotta la
possibilitd, anche per irichiedenti asilo, diiscriversi all’anagrafe, ottenendo una carta di identitd
valida per fre anni sul territorio nazionale?'.

1.3.2 | cambiamenti normativi sul sistema di accoglienza

Prima dell’entfrata in vigore dei “Decreti Sicurezza”, era previsto che i migranti che chiedevano
asilo in Italia, dopo una fase di primo soccorso e identificazione, fossero accolti nelle strutture
del sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) basato su una rete di enti locali
che, in collaborazione con le organizzazioni del terzo seftore, avrebbe dovuto promuovere
un’'accoglienza integrata e diffusa sul territorio. Qui le persone potevano restare per futta la
durata del procedimento di esame della domanda di protezione, oltre ad altri sei mesi successivi
al riconoscimento di uno status ed eventuali possibili proroghe. La normativa prevedeva poi
che, qualora fosse temporaneamente esaurita la disponibilitd di posti all'interno di queste
strutture, a causa di arrivi consistenti e ravvicinati di richiedenti, fossero attivate dalle Prefetture
misure straordinarie di accoglienza nei CAS “limitatamente al tempo strettamente necessario al
frasferimento del richiedente nelle strutture di prima o seconda accoglienza”. Di fatto i bisogni di
accoglienza sono stati assorbiti per la grande maggioranza da queste strutture “straordinarie”. |l
sistema nazionale diaccoglienza € stato poi declinato, alivello regionale, secondo diversimodelli.
In Piemonte si & cercato di promuovere il piU possibile I'accoglienza diffusa sul territorio, in piccole
strutture, ma le differenze sul territorio, anche a prescindere che si frattasse di prima o seconda
accoglienza, sono importanti e variano anche a seconda dell’ente gestore responsabile.

Conl'entratain vigore del Decreto-legge 130/2020 sono statiimpostitagliche hanno penalizzando
le opportunita di accoglienza in strutture piccole®, dove meno si pud contare su economie

2 Previsto dal Testo Unico sull’'lmmigrazione, D.Igs. N. 286/98, art. 5 comma 6, che dava attuazione all’art.
10, comma 3 della Costituzione per il riconoscimento del diritto d’asilo.

21 Possibilitd che era stata cancellata dai “Decreti Sicurezza”, abolizione poi dichiarata illegittima da una
pronuncia della Corte costituzionale nel 2020.

22 |n Piemonte, da 877 progetti e 752 entilocali titolari di progetto del 2018 si arriva a 795 progetti e 681 enti
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di scala. Gli investimenti sui servizi funzionali all’'integrazione sono stati ridotti escludendo i
richiedenti asilo dalla cosiddetta “seconda accoglienza™ che aveva piu risorse per servizi di
insegnamento linguistico, formazione e orientamento. | richiedenti potevano essere accolti solo
nei CAS e avevano la possibilita di enfrare nella seconda accoglienza (che prende il nome di
Siproimi, Sistema di protezione per fitolari di protezione internazionale e per minori stranieri non
accompagnati), solo una volta ottenuto un permesso di soggiorno per asilo.

La successiva riforma Lamorgese ripristina I'accesso alla “seconda accoglienza” (che cambia
nuovamente nome in Sistema di Accoglienza e Integrazione - SAl) anche ai richiedenti, che
hanno perd accesso solo ad un primo livello di servizi: un'assistenza materiale, legale, sanitaria
e linguistica. Mentre rimane loro precluso I'accesso a servizi di orientamento alla formazione
al lavoro, meccanismi di infegrazione e inclusione nel tessuto sociale, economico, culturale e
politico del paese di accoglienza, che rimangono destinati ai titolari di una forma di protezione?.

Tenendo conto che con la nuova normativa sono gli entilocali che volontariamente attivano il SAI
e, fino ad oggi, i percorsi avviati dai comuni sono in numero del tutto inferiore alle dimensioni del
fenomeno, nonostante il calo nell’arrivo deirichiedenti, la maggior parte delle persone, richiedenti
e titolari, continuano ancora ad essere ospitati nel sistema di accoglienza “straordinario”.

Le caratteristiche del contesto, determinando una maggiore precarietd giuridica dei rifugiati,
influenzano i loro progetti di vita e percorsi lavorativi. Le decisioni relative alle politiche e alle
normative sul'immigrazione sono pertanto determinanti anche rispetto alle opportunita di
infegrazione socio-lavorativa e devono essere considerate anche pensando alle politiche per il
lavoro.

a luglio 2020 e la riduzione & proseguita anche nel corso dell’ultimo anno.

% |l "Decreto Lamorgese” definisce anche gli standard di servizi che anche i CAS devono offrire, anche
se, escludendo i richiedenti asilo da alcuni servizi, sottende I'intenzione di non investire fin da subito
nell'integrazione delle persone che arrivano nel nostro paese.
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Per capire meglio in che misura le specificita deirifugiati influiscano sul loro inserimento lavorativo,
avremmo bisogno di dati sull’occupazione degli stranieri che siano disaggregati anche per
diversa fipologia di permesso di soggiorno cui, come abbiamo visto, corrispondono diversi vincoli,
anche giuridici, e diverse opportunitd di integrazione.

La rilevazione campionaria sulle Forze di Lavoro Istat (FLI), che rappresenta la principale fonte
di informazione statistica sul mercato del lavoro italiano, distingue solo tra lavoratori “italiani” e
“stranieri”, con la possibilita di effettuare analisi sui micro-dati distinti per nazionalita.

I daftidisponibilidalle comunicazioni obbligatorie di assunzione (COB) raccolte neirapportiannuali
elaborati dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ed elaborati anche a livello regionale
distinguono, all'interno degli “stranieri”, tra *comunitari” e “non comunitari”. La variabile relativa
alla tipologia di permesso di questi ultimi risulta mancante o inattendibile perché, quando il
datore di lavoro o il consulente registra una comunicazione di assunzione, spesso non inserisce
il dato relativo al permesso di soggiorno in possesso della persona. Questo pud accadere sia
perché il sistema di registrazione Unilav non € aggiornato alle recenti modifiche normative (per
cui la tipologia di permesso di soggiorno potrebbe non essere indicata nelle variabili previste
dal sistema, mentre ne sono indicati altri non piu vigenti), sia perché la mancata indicazione di
questa variabile consente comunqgue di procedere nella registrazione.

Una possibile prospettiva di analisi potrebbe aprirsi incrociando, almeno per quanto riguarda il
Piemonte, i dati anonimizzati di coloro per cui risulfano comunicazioni di assunzione con quelli
degli utenti presso i CPI (registrati presso il cosiddetto “SILP”, Sistema Informativo Lavoro del
Piemonte) che sono arficolati anche per cittadinanza e motivo di rilascio del permesso (ex
Art.19 D.lgs. 150/15), poiché, al contrario che nel sistema Unilav, la presa in carico da parte del
CPI per la registrazione, implica la registrazione corretta e aggiornata della tipologia di permesso
di soggiorno e potrebbe intfegrare le informazioni mancanti nel database delle comunicazioni
obbligatorie (COB) che indicano, invece, gli effettivi rapporti di lavoro.

Si evidenzia come, in ogni caso, i titoli di soggiorno della stessa persona possano variare anche in
tempi brevi: chi ha un permesso di soggiorno per motivi umanitari pud essere spinto a convertirlo
rapidamente in lavoro (anche per le modifiche normative sopra evidenziate), come chi ha
un permesso per motivi familiari per ricongiungimento con rifugiati pud avere caratteristiche e
seguire fraiettorie lavorative simili a chi ha un permesso per motivi umanitari.

Inoltre, la numerositd dei permessi disoggiorno per motivi di asilo nelle comunicazioni di assunzione
€ ancora bassa, perché irifugiati sono pochi e pochi sono gli inserimenti lavorativi, soprattutto in
alcuni settori e, pertanto, le rilevazioni statistiche disaggregate per titolo di soggiorno potrebbero

2 Questi ultimi analizzano "i soggetti privi di impiego che dichiarano, in forma telematica, al sistema
informativo unitario delle politiche del lavoro di cui all’articolo 13 del D.Igs. 150/15, la propria immediata
disponibilita allo svolgimento di attivita lavorativa e alla partecipazione alle misure di politica attiva del
lavoro concordate con il Cenfro per I'lmpiego”.



essere considerate poco significative e generalizzabili.

Abbiamo quindi considerato qui i dati a nostra disposizione, per quanto riguarda I'occupazione
piemontese, mostfrando come il contesto occupazionale si presenti fortemente segregativo e
come anche I'impaftto della crisi pandemica si differenzi a seconda dei gruppi di popolazione
interessati, comportando il rischio che i rifugiati, sovra rappresentati nei gruppi maggiormente
esposti agli effetti negativi della crisi, siano esposti ad un'ulteriore marginalizzazione.

Non disponendo di dati attendibili relativi all'inserimento occupazionale dei titolari di un permesso
per asilo in Piemonte, proponiamo qui una descrizione delle storie occupazionali di alcuni di
questi, ovvero i beneficiari dei servizi offerti dal Progetto PRIMA, di cui sono stati registrati anche i
permessi di soggiorno e i cui dati sono stati incrociati con i dati relativi alle COB.

Presentiamo infine alcuni dati originali di un’'indagine realizzata da Ires Piemonte e Ceipiemonte
sulla prospettiva delle imprese piemontesi sull'inserimento lavorativo degli stranieri rispetto ad
opportunitd e criticitd emerse.

2.1 'IMPATTO DIFFERENZIATO DELLA CRISI®

Le variabili che influenzano in questo periodo le evoluzioni del mercato del lavoro sono molteplici
e gli effetti di un'inedita crisi economica sono influenzati dalle diverse misure adottate, in primis
quelle relative agli ammortizzatori sociali e al blocco dei licenziamenti in alcuni setftori, che
accompagnano primi segni di ripresa.

Sebbene una fotografia della situazione occupazionale oggi non possa quindi che venire mossa
e sfocata, perché lo scenario & in rapida trasformazione, vogliamo qui sottolineare come le
conseguenze della crisi pandemica ci sembrino una cartina al fornasole di come, a seconda dei
diversi gruppi di popolazione, i comportamenti occupazionali possano essere diversi e di come
possano esserci esternalitd, anche inedite e contro intuitive, di cui tenere conto nel pensare
nuove politiche.

Secondo la Rilevazione FLI, le persone occupate residenti in Piemonte sono diminuite in un anno
del 2,8%, passando dal numero di 1.830.000 del 2019 a quello di 1.780.000 nel 2020.

Questa confrazione si & distribuita in maniera molto differenziata a livello settoriale e a seconda
della tipologia di impiego, concentrandosi principalmente sui lavoratori indipendenti (-6,6%
rispetto al 2019), con maggiore intensitd per quelli attivi nel commercio e nei pubblici esercizi.
Risulta invece piu contenuto I'impatto sul lavoro dipendente (-1,6% tra il 2020 e il 2019), che
ha beneficiato dei piu consolidati ed estesi ammortizzatori sociali e del prolungato blocco dei
licenziamenti (Ires Piemonte, 2021, pagg. 47-53).

Le situazioni occupazionali gid in precedenza alla crisimeno tutelate (contratti a termine, rapporti
di firocinio, come anche naturalmente il lavoro irregolare) sono state quelle maggiormente a
rischio nei mesi successivi alla pandemia (Quaranta e al. 2021). L'estensione delle coperture
degli ammortizzatori sociali ha infatti riguardato le forme piu stabili di impiego, come il tempo
indeterminato.

Dai dati delle FLI, la quota di occupati a tempo indeterminato tra gli italiani a livello nazionale

25 Questo paragrafo e stato redatto da Giulia Henry e Samuele Poy.
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e dell’'82%, 5 punti percentuadli superiori rispetto all’analoga quota rilevata per la componente
straniera dell’occupazione dipendente (77%).

Per quanto riguarda il Piemonte, la contrazione, nel 2020, del tasso di attivitd e del tasso di
occupazione delle persone straniere, fradizionalmente piu elevato di quello degli italiani e
sostanzialmente stabile fino al 2019 rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente, cala di
ben sei punti percentuali in un solo anno.

lItasso didisoccupazione dellapopolazione stranierain Piemonte nel 2020 aumenta, mantenendosi
in proporzione di circa il doppio rispetto allo stesso indicatore calcolato per i cittadini italiani.

Tabella 2 Tasso di atffivita, occupazione e disoccupazione per nazionalita, genere e eta in
Piemonte

Totale 20-64 a. Donne 20-64 a. Giovani 20-29 a. Stranieri 20-464 a.
Indicatori standard
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Tasso di attivitd % 76,6 74,8 69,8 67,7 64,5 60,1 75,3 69,1
Tasso di occupazione 70,8 69,2 63,5 61,8 53,6 49,9 64,7 58,3
Tassodi 7.6 7,5 9,1 8,7 16,9 17.0 14,1 15,6
disoccupazione %

Fonte: Rilevazione delle Forze di Lavoro ISTAT, elaborazioni IRES Piemonte, https://www.ires.piemonte.it/
relazione2021/RelazioneAnnuale2021.pdf

L'indagine FLI € una rilevazione campionaria e copre sia il lavoro dipendente che quello
autonomo su cui, come abbiamo detto, si concentra per ora maggiormente I'impatto negativo
della crisi.

Lariduzione nelle prospettive lavorative della popolazione straniera é rilevabile anche dall’analisi
dei dati delle COBrriferite al lavoro dipendente (o parasubordinato, nonché a contratti di tirocinio,
mentre € qui escluso il lavoro autonomo). Nel 2020 le persone (residenti oppure impiegate in
Piemonte) interessate da almeno un avviamento dilavoro di qualsiasi tipo sono 447.202, rispetto
alle 510.520 del 2019.

La riduzione €, in termini percentuali, del 13,6% per i cittadini italiani, del 15,8% per i cittadini
comunitari, e del 4,9% per quelli extracomunitari (Figura 2 in riferimento al collettivo “Totale”).

Come mostrato dai dati sottorappresentati, la relativa “tenuta” della nuova occupazione® non
comunitaria & dovuta soprattutto alla componente femminile: tra il 2020 e il 2019 il numero di
persone interessate dall'avviamento di almeno un contratto di lavoro € in riduzione dello 0,3%,
mentre anche nel collettivo di persone non comunitarie la riduzione per la popolazione maschile
€ piu ampia (-7,4%).

26 Qccorre sottolineare che qui si sta considerando solo I'aspetto dinamico del mercato del lavoro (numero di
avviamenti) e non strutturale, sono infatti dati di flusso e non di stock.
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Figura 2 Variazione percentuale 2020 rispetto a 2019 degli occupati per nazionalita e genere in
Piemonte

Totale Jomini Donne
0,0% —
I 0%
-5,0%
-4,9%
-7,4%
-10,0% 9.5%
-10,7%
-12,4% -12,3%
150% -13.6% -13,9%
-14,8%
-15,8%
-20,0%

-22,4%
-25,0%
HTotale ™ Comunitari ®Extra-UE ™ Italiani

Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte su dati COB - Assunzioni registrate attraverso le comunicazioni obbligatorie sui
rapporti di lavoro

Nota: per “occupati” siinfende il numero di persone interessate da almeno un avviamento al lavoro.

La relativa minore diminuzione delle nuove assunzioni delle persone non comunitarie, che fa
emergere in questa fase con maggiore evidenza I'apporto fondamentale della manodopera
straniera sul nostro territorio, pud essere ascritta a pivu fattori.

Da un lato, una maggiore propensione/necessitd di questo gruppo di popolazione migrante
a lavorare, anche in condizioni di maggiore esposizione al rischio contagio?. La maggiore
disponibilita al lavoro degli stranieri non comunitari, soprattutto nuovi arrivati, & determinata dalla
piu stringente necessitd di mantenersi (in assenza di reti familiari o amicali di sostegno nei paesi di
arrivo), di inviare rimesse alle famiglie nei paesi di origine, dirinnovare o convertire il permesso di
soggiorno per lavoro (pena il rischio di perdere uno status di soggiorno regolare sul territorio e di
ricevere un provvedimento di espulsione).

| nuovi avviamenti relativi all’occupazione femminile possono anche essere dovuti, da un alfro
lato, alla necessita di supplire alla perdita del lavoro di un altro componente del nucleo familiare;
la perdita di posti di lavoro in settori fradizionalmente occupati dalla manodopera maschile
straniera, quali ad esempio I'edilizia e il manifatturiero, & stata importante con la crisi. Settori
come il lavoro domestico e di cura sono stati invece meno colpiti.

In questo ambito, possiamo in partficolare ipotizzare che la crisi pandemica abbia indotto anche
un'emersione di rapporti irregolari preesistenti. Se questa esternalitd positiva della crisi, ovvero
una spinta alla regolarizzazione, ha riguardato dapprima prevalentemente persone italiane e
comunitarie (Henry, Vernoni, 2020), sembra poi essersi estesa, con il perdurare della situazione
pandemica, anche alle persone non comunitarie. Durante il lockdown, inolire, molte persone
comunitarie sono rientrate in patria e questo pud contribuire a spiegare, in particolare nella
“seconda fase” della crisi (Ires, Piemonte, 2021, pag. 49 e pag. 148), il crollo delle nuove assunzioni

2 Secondo alcuni studi (cfr. Quaranta, Trentin, Villosio, 2021), a fine 2019 il 40% degli occupati nazionali e il 53%
degli stranieri svolgeva un lavoro con un rischio contagio “elevato™ e in lavori che non possono essere svolti in
modalita “smart working”. In merito, cfr. anche (Frattini T., 2021).
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dei non comunitari, rispetto alla prima fase.

L'emersione di rapporti di lavoro irregolari pud essere stata determinata sia dalla necessita di
potersispostare anche inregimi direstrizione della mobilitd, sia dalla procedura diregolarizzazione,
avviata nell’agosto 20202, dopo ben ofto anni dall’'ultima procedura di regolarizzazione®, con
cui datori di lavoro hanno potuto presentare istanza di regolarizzare anche per persone prive di
permesso di soggiorno o in possesso di un permesso di soggiorno femporaneo anche se solo nel
settore primario e del lavoro domestico.

I nuovi avviamenti per lavoro delle persone non comunitarie interessano infatti esclusivamente
alcuni settori e alcuni profili occupazionali.

Si registra una sostanziale stabilitd per quanto riguarda il settore agricolo (-424 contratti avviati,
pari a una riduzione percentuale dell'1,5% tra il 2020 e il 2019) e un aumento significativo nel
settore del lavoro domestico (attivita di famiglie e convivenze), settore in cui si registrano 6.008
avviamenti in piv rispetto all’anno precedente (+41,3%). Aumentano anche i nuovi contratti
di lavoro di persone extracomunitarie nel settore sanitd e assistenza sociale (+164, pari a una
variazione percentuale del 4,3%); mentre, per tutti gli altri settori il saldo & negativo.

Figura 3 Variazione percentuale 2020 rispetto a 2019 dei contratti avviati per settore in Piemonte

Alfro -1.523
Trasporto e magazzinaggio -675
Sanitd e assistenza sociale 164

Noleggio, agenzie di viaggio -2.205
Costruzioni -897

Commercio allingrosso e al dettaglio -1.791

Attivita professionali, scientifiche 211
Attivitd manifatturiere -2.473

Attivita di famiglie e convivenze 6.008

Aftivita di servizi di alloggio  -7.684
Alfre attivitd di servizi -1.168
Agricoltura, sivicultura e pesca -424

-10.000 -8.000 -6.000 -4.000 -2.000 0 2.000 4.000 6.000 8.000

B Exfra-UE

Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte su dati COB - Assunzioni registrate attraverso le comunicazioni obbligatorie sui
rapporti di lavoro

Nota: per “contratti avviati” siintendono i contratti avviati per settore

% Dai dati del Ministero dell’Interno relativi alla regolarizzazione prevista dai commi 1 e 2, articolo 103, del D.L.
34/2020 del cosiddetto “Decreto Rilancio”, sulle 10.744 istanze presentate nella nostra regione, 9.577 sono state
per lavoro domestico. Nella Provincia di Torino, sulle 5.419 domande complessive, ben 5.161 riguardavano
I'emersione nel settore del lavoro di cura alla persona. La procedura di regolarizzazione € tuttora lenta e
la trattazione delle domande incompleta, ma questi dati confermato I'elevato tasso di irregolaritad che
caratterizza questo settore.

2 Le precedenti procedure di emersione avevano regolarizzato periodicamente persone presenti sul territorio.
Nel 1986: 113.349, nel 1990: 234.841, nel 1995: 256.048, nel 1998: 50.966, nel 2002: 702.156, nel 2009: 294.744 e nel
2012: 134.576.
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I numero di persone interessato da avviamenti di lavoro & presentato nella figura 4 sulla base
dell’etd. Per le persone non comunitarie si evidenzia che i nuovi avviamenti non hanno riguardato
i giovani: la quasi totalitd dei posti lavoro persi di questa componente della popolazione straniera
e infatti nella fascia 15-29, dove le nuove assunzioni sono diminuite del 14%, mentre solo del 1%
nella fascia d'etd 30-54. La fascia degli over 55 ne guadagna invece 553 (+10%), ad ulteriore
conferma che possa non trattarsi plausibilmente di nuovi rapporti di lavoro, ma di emersione di
rapporti pregressi e di come la crisi abbia penalizzato maggiormente i giovani, piu occupati in
lavori a termine e maggiormente esposti alla precarieta.

Figura 4 Variazione percentuale 2020 rispetto a 2019 degli occupati non comunitari per eta in
Piemonte
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45000 44038 _ 43514
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25000
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15-29 30-54 >55
®2019 ®2020

Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte su dati COB - Assunzioni registrate aftraverso le comunicazioni obbligatorie sui
rapporti di lavoro

Nota: per "occupati” siintende il numero di persone, non comunitarie, perle qualisiregistra almeno un avviamento
al lavoro (di qualsiasi tipo)

Anche I'aumento dei confrafti a tfempo indeterminato degli stranieri nel lavoro domestico (+
4% per i non comunitari e + 3,5 per i comunitari, fra il 2019 e il 2020) & indicatore di un effetto
regolarizzazione. La procedura prevede infatti che si possa essere assunti solo con queste
tipologie contrattuali.

La distribuzione dei contratti di lavoro per tipologia contrattuale si presenta comunque ancora
forfemente segregaftiva per questa componente della popolazione straniera, con una nefta
prevalenza in contratti a fempo determinato.
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Figura 5 Variazione percentuale 2020 rispetto a 2019 dei contratti dei non comunitari per tipologia
in Piemonte
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Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte su dati COB - Assunzioni registrate attraverso le comunicazioni obbligatforie sui
rapporti di lavoro

Nota: per “contratti” si infendono contratti di lavoro avviati

Anche i dati relativi alla ripartizione degli occupati per qualifica devono destare I'attenzione
delle politiche pubbliche, affinché non si rischi un'ulteriore marginalizzazione degli stranieri non
UE, come abbiamo visto, piU utile, ma anche piu fragile, nel mercato del lavoro.

Nel 2020, guardando al numero complessivo di avviamenti al lavoro riferibili a questo gruppo di
popolazione straniera, ben il 96% riguarda professioni con qualifiche basse e medio basse. E solo
nelle professioni “low skill”, infatti, che fiene I'occupazione dei non comunitari: i nuovi confratti
avviati diminuiscono qui solo del 1,4% mentre in tutti gli altri casi la riduzione & percentualmente
molto piu marcata.
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Figura é Variazione percentuale 2020 rispetto a 2019 degli occupati non comunitari per skill in
Piemonte
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Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte su dati COB - Assunzioni registrate atftraverso le comunicazioni obbligatorie sui
rapporti di lavoro

Nota: per “occupati” siinfende il numero di persone, non comunitarie, per le quali siregistra almeno un avviamento
al lavoro (di qualsiasi tipo)

2.2 UN PROFILO OCCUPAZIONALE DEI BENEFICIARI DEL PROGETTO
PRIMA3®

Le informazioni fratte dai database di monitoraggio del Progetto PRIMA, integrate con le alire
fonti disponibili, consentono di approfondire, come con una lente diingrandimento, le principali
caratteristiche socio-anagrafiche e di storia lavorativa di un campione di titolari di una forma di
protezione in Piemonte negli anni 2019 e 2020.

Si tfratta complessivamente di 1.372 beneficiari “presi in carico” dai Centri per I'lmpiego (CPl),
porta d'ingresso nel progetto per i destinatari.

In Tabella 3 si considerano alcune caratteristiche riferite alle prese in incarico. Al Panel A si
prende in esame la distribuzione territoriale: circa la metd delle persone ¢ riferita all’attivita di
CPI localizzati nella Cittd di Torino (14,6%) oppure alle altre aree della Cittd Metropolitana di
Torino (30,5%). Elevata anche la quota di persone prese in carico nella provincia di Cuneo, pari
al 26,2% degli utenti. Complessivamente, quindi, Cittd Metropolitana di Torino e CPI localizzati
nella provincia di Cuneo contano i 2/3 circa delle prese in carico con il Progetto PRIMA nel 2019
e 2020, mentre le imanenti sono riferibili alle altre aree regionali, riproponendo in buona sostanza
la diversa dimensione di popolazione delle stesse.

Come evidente dall'informazione in Tabella 3, Panel B, la quota di donne € minoritaria (il 29,1%

% Questo paragrafo e stato redatto da Samuele Poy. | datirelativi al Progetto PRIMA qui elaborati sono stati
raccolfi e organizzati da Silvia Genetti.
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del totale), a fronte di una netta prevalenza di utenti di genere maschile. Le fasce d'etd piu
rappresentate (Tabella 3, Panel C.) sono quelle 20-29 anni (il 47,7% del totale) e 30-39 anni (31,1%),
suggerendo come il farget intercettato sia costituito prevalentemente da persone relativamente
giovani dal punto di vista anagrafico. La quota di persone piu mature & ridotta, per quanto
complessivamente gli over 40 rappresentano 1/5 circa del totale. Le informazioni censite nel
database hanno tenuto fraccia del tipo di permesso del quale gli utenti sono in possesso (Panel
D). Da questo punto di vista, come da intenzioni e obiettivi del progetto, la maggioranza dei
casi e riferibile a persone con permesso di soggiorno per asilo, motivi umanitari, di protezione e/o
casi speciali (il 58,1% complessivamente). A seguire, tra le tipologie di permesso di soggiorno piu
diffuse, quello per motivi familiari (14%) e carta/permesso di soggiorno dilungo periodo (13,5%)3'.

Tabella 3 Un profilo delle persone prese in carico. Valori percentuali

A. Sede del CPI

Alessandria 9.0
Asti 2,3
Biella 5,0
Cuneo 26,2
Novara 58
Citta di Torino 14,6
Altre aree Cittd Metropolitana di Torino 30,5
Verbano-Cusio-Ossola 2,7
Vercelli 3.9
B. Genere

Donne 29,1

C. Classe d'eta

19 anni e meno 2,2
20-29 anni 47,7
30-32 anni 31,1
40-49 anni 12,8
50 anni e pivu 6,2

D. Motivazione del permesso di soggiorno

Asilo politico, motivi umanitari, protezione, casi speciali 58,1
Lavoro 8,8
Carta o permesso di soggiorno 13,5
Motivi famigliari 14,0
Altro 57
Numero di persone 1.372

Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte sui dati del monitoraggio del Progetto PRIMA

31 Questi dati risultano preziosi perché consentono di compensare, incrociando i dati relativi al progetto
con i dati delle COB, la mancanza di informazioni relative ai permessi di soggiorno delle ultime.
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La mappa in Figura 7 mostra il numero di utenti presi in carico per paese di provenienza
identificando graficamente con colore rosso piu scuro i paesiin relazione ai quali si registra un pivu
ampio numero di persone.

Figura 7 Il numero di persone prese in carico per paese d’origine

[] Nessuno . ~

In Tabella 4 &€ invece mostrata la graduatoria dei paesi sulla base del numero di utenti fornendo un
dettaglio sui 10 paesipit rappresentati. La maggior parte delle persone prese in carico &€ proveniente
da Paesi dell’ Africa (in particolare, occidentale). Sono, tuttavia, stati coinvolfi nel progetto anche
persone da altri continenti, come Asia e America del Sud. Nello specifico, sulle 1.372 persone prese
in carico, 268 (il 20% circa) sono di origine nigeriana. A seguire, tra le nazionalitd pivu diffuse tra i
destinatari di servizi, Marocco (149 persone), Senegal (106), Mali (?6) e Costa d’Avorio (81).

Tabella 4 1 10 paesi di provenienza piU rappresentati

Nigeria 268
Marocco 149
Senegal 106
Mali 96
Costa d'Avorio 81

Gambia 77
Guinea 64
Albania 61

Ghana 54
Pakistan 42

Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte sui dati del monitoraggio del Progetto PRIMA

Per approfondire la storia lavorativa degli utenti nel periodo precedente la presa in carico,
si & utilizzato il database delle COB relativo al lavoro dipendente di persone residenti oppure
impiegate in Piemonte dal 2008 al 2020. Rispetto ai 1.372 beneficiari del Progetto PRIMA, per 913
persone (il 66%) risulta almeno 1 rapporto di lavoro di fipo dipendente precedente la data di
presa in carico. E, quindi, non trascurabile la quota di utenti con alle spalle qualche esperienza
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regolare di lavoro. Tuttavia, nel caso del 34%, le prese in carico riguardano persone per le quali
non sono censite esperienze lavorative precedenti.

Il settore piu comune dei contratti di lavoro avviati & quello dell’agricoltura, silvicultura e pesca
(42,2% del totale degli avviamenti; Figura 8). Il 14,6% degli avviamentiriguarda lavoro nell’ambito
delle manifatture, I'8,1% nell’ambito di attivita di famiglie e convivenze, 7,7% noleggio e agenzie
di viaggio, 7,4% attivitd di servizi di alloggio.

Figura 8 Il settore degli avviamenti lavorativi precedenti la presa in carico

Agricoltura, sivicultura e pesca NG 42,2
Attivitd manifatturiere  INEGN 14,6
Attivitar di famiglie e convivenze M 8,1
Noleggio, agenzie di viaggio M 7.7
Attivitdr di servizi di alloggio I 7,4
Commercio allingrosso e al dettaglio [l 5.0
Trasporto e magazzinaggio M 4.2
Sanitd e assistenza sociale Bl 2,9
Costruzioni 1l 2,7
Altre attivita diservizi M 1,7
Fornitura diacqua B 1,1
Attivitd professionali, scientifiche 1 0,7
Afttivitd artistiche, sportive, etc. 10,6
Amministrazione pubblica e difesa | 0,4
Servizi di informazione e comunicazione | 0,3
Istruzione | 0,2
Attivitd immobiliari | 0,1
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Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte sui dati del monitoraggio del Progetto PRIMA

La quasi totalitd degli avviamenti e riferito — si veda la Figura 9 — a contratti di lavoro dipendente
(80,9%); mentre, meno diffusi sono i contratti di lavoro riferiti a esperienze lavorative quali borse
lavoro, tirocini, lavori socialmente utili (9,7%) e altri contratti di tipo dipendente dilavoro domestico
o infermittente (92.0%).
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Figura 9 La tipologia dei contratti precedenti la presa in carico

m Alfri dipendenti 0,35
m Esperienze
B Lavoro parasubordinato

® Occupazione dipendente

80,93

Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte sui dati del monitoraggio del Progetto PRIMA

La forma contrattuale piv diffusa, come mostrato dai dati in Figura 10, € il tempo determinato
(89.9%), mentre una quota pari al 2,3% degli avviamenti sono contrafti dilavoro contratfualmente
piU robusti (occupazione a tempo indeterminato).

Figura 10 La forma contrattuale dei contratti precedenti la presa in carico
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Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte sui dati del monitoraggio del Progetto PRIMA

Gli avviamenti sono inoltre riferiti a professioni che richiedono bassa qualifica (62,7% del totale),
oppure medio-bassa (33,9%). Del tutto trascurabile € il numero di contratti di lavoro riferiti a
professionalita di livello medio-alto. La maggior parte dei rapporti di lavoro censiti riguardano
professioni non qudlificate (livello 1 nella scala in Figura 11). Tra quelli che ricadono in livelli di
qualifica medio-bassa (valore di scala 2), si rlevano soprattutto avviamenti in relazione ad
artigiani, operai specializzati e agricoli, conduttori di impianti e macchinari (in entrambi i casi,
riferibili in modo particolare al settore dell’agricoltura). Inoltre, fra i contratti di lavoro attivati
con piu frequenza di qualifica medio-bassa, vi sono professioni nel commercio e servizi, in
particolare badanti, assistenti domiciliari, addetti all’assistenza personale, e aiuto cuoco (ambito
ristorazione).

%2 Le informazioni sulle diverse numerosita degli avviamenti, non fornite per brevita in dettaglio in questo box,
sono disponibili presso gli autori.
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Figura 11 Il livello della qualifica nei contratti precedenti la presa in carico
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Fonte: Elaborazioni Ires Piemonte sui dati del monitoraggio del Progetto PRIMA

2.3 LA PROSPETTIVA DELLE AZIENDE SULL'INSERIMENTO LAVORATIVO
DEI CITTADINI STRANIERI®

Al fine di analizzare la prospettiva delle aziende piemontesi rispetto a potenzialitd e criticitd
nell'inserimento di cittadini stranieri, ed in particolare dei rifugiati, Ceipiemonte Scpa (Centro
estero per I'Internazionalizzazione) ha realizzato con Ires un'indagine conoscitiva che € consistita
nella somministrazione di un questionario, cui hanno risposto 485 aziende* e ha intervistato in
modo approfondito 51 imprese selezionate sul territorio.

Sintetizziamo qui alcuni dei principali risultati sui quali ci sembra interessante soffermare la nostra
riflessione per conftribuire formulare politiche che tengano meglio in conto anche il lato della
Domanda di lavoro.

Un primo dato interessante € che ci sono differenze nella scelta contrattuale, da parte delle
aziende che hanno inserito nel loro organico persone straniere, fra persone immigrate che non
hanno un permesso per asilo e titolari di protezione.

Mentre non c'e differenza rispetto all’apprendistato (lo scelgono il 28% dei rispondenti) c'e una
netta prevalenza del ricorso al tirocinio per i rifugiati (57% contro il 36%) e una netta prevalenza
dell'impiego con contratti a fempo determinato e indeterminato a favore degli altri stranieri: lo
scarto piu alto si riscontra sui tempi indeterminati che triplica a sfavore dei rifugiati (60% contro
i 19%). | contratti stagionali sono piu praticati sui rifugiati, mentre quelli a chiamata piv sugli altri
stranieri.

% Questo paragrafo e stato redatto da Elena Dall’Amico e Giulia Henry. All'indagine da cui derivano i dati di
questo paragrafo hanno collaborato anche Stefania Soi e Simonetta Verona.

3l 46% sono microaziende, il 44% piccole e medie, mentre le grandi imprese rappresentano circa il 10% del
campione e, in rappresentanza di tutto il tessuto produttivo, con una prevalenza dei comparti meccanico,
agro-alimentare, dei servizi e, nello specifico, della ristorazione.



RIFUGIATI AL LAVORO
QUALI RETI? QUALI POLITICHE?

Figura 12 Tipologia di contratto di lavoro degli stranieri nelle aziende piemontesi
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Fonte: Questionario Ires — Ceip somministrato fino ad agosto 2020

Nota: Alla domanda era possibile dare piu risposte

Un'altra informazione che ci sembra rilevante evidenziare & la modalitd con cui I'azienda &
entrata in contatto con i lavoratori immigrati/rifugiati: la via prevalente & rappresentata dalle
organizzazioni del Terzo settore o dai Centri che si occupano di progetti di accoglienza (37%).

| Centri per I'lmpiego costituiscono la modalitd incontro domanda — offerta solo per I'11%;
percentuale piUu alta rispetto alla popolazione italiana in cerca di lavoro, ma inferiore rispetto
all’attivazione di altri canali, inclusi le agenzie private per il lavoro, che contribuiscono per il 22%.
Tra I'autocandidatura (34%), la segnalazione da parte di conoscenti (34%) e il contatto da parte
di altre aziende (10%) si conferma che I'incontro domanda-offerta avviene prevalentemente
framite canali informali e si spiega il ruolo che possono avere (avuto) le catene migratorie
nell’accesso al lavoro (e I'assenza di queste per quanto riguarda i rifugiati rispetto agli stranieri
arrivatiin passato o attraverso altricanali), come abbiamo avuto modo di approfondire aftraverso
le interviste sia alle aziende sia ai titolari di protezione.
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Figura 13 Come l'azienda & entrata in contatto con le persone straniere inserite nel proprio
organico?
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Fonte: Questionario Ires — Ceip somministrato fino ad agosto 2020
Nota: Alla domanda era possibile dare piu risposte

Sebbene le imprese considerino funzionale il “passaparola” interno o esterno, soprattutto per
profili bassi, in genere tendono a preferire il contatto mediato da soggetti terzi per ragioni di
affidabilitd e di accesso a ulteriori servizi di appoggio. La responsabile HR di una media azienda
del torinese, che negli anni ha inserito molti cittadini non-UE, inclusi titolari di protezione, riporta
che trailavoratori immigrati:
"C'é stato un passaparola e non sono arrivate risorse solo dalla cooperativa tframite il progetto, ma
anche direttamente dalla comunita dove queste persone erano inserite; venivano manualmente
a portarci il cv. Diciamo che I'azienda ha preferito scegliere le persone garantite [suggerite da
un ente], soprattutto a livello di permesso di soggiorno, perché non é facile capire la normativa in
vigore.”

Delle 397 aziende che hanno sperimentato I'inserimento di lavoratori immigrati/titolari di
protezione, quasi il 94% afferma che ripeterebbe I'esperienza.
La motivazione principale & la carenza di candidati per la posizione cercata (45%), ma una leva
importante € altresi costituita dall’adesione a principi di CSR - responsabilitd sociale d'impresa -
(32%).
Nel caso di una grande impresa, la responsabile del personale puntualizza:
“Noi riceviamo circa 30 curricula alla settimana. La scelta [di inserire queste persone] nasce da un
impegno ad offrire a persone che si trovano in un momento di bisogno e di fragilita, che hanno
vicissitudini che noi possiamo solo immaginare, un'opportunita di inserimento nella nostra realta
produttiva e sociale.”

Un altro incentivo & la consapevolezza che dli stranieri possano dare un valore aggiunto

all'azienda (31%), ad esempio nel multilinguismo o nel fatto che:

“lavorare con persone con modelli culturali diversi ha consentito allo staff di confrontarsi con un
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diverso approccio di pensiero e di problem solving, favorendo soluzioni creative e innovative rispetto
a prassi ripetitive” (responsabile di un punto vendita della grande distribuzione)

Il 20% delle aziende ha riscontrato un impatto positivo sugli altri lavoratori, soprattutto rispetto
all'inserimento dirifugiati. Questo aspetto € confermatoin varie interviste in cui viene raccontato di
come la forte motivazione e I'etica del lavoro dimostrata dai titolari di protezione possa generare
un modellamento da parte dei colleghi, contribuendo a ridurre i tassi di assenteismo del reparto,
un aumento della produttivitd, la disponibilitd a lavorare nei turni con persone inserite da poco.
L'imprenditore di una mediaimpresa della grande distribuzione (provincia di Vercelli) segnala che
nella sua esperienza i lavoratori stranieri: “hanno un rispetto pit rigoroso delle regole, non sanno
cos'e I'assenteismo e nella media sono molto pit responsabili rispetto a un italiano (benché non
abbia problemi con i miei dipendenti italiani). Quando capiscono che il lavoro e importante,
cercano subito diimpegnarsi per il buon funzionamento dell’attivita".

Stesso parere € espresso da un'imprenditrice di una micro-impresa del terziario “abbiamo sempre
incontrato persone disponibili, motivate, volenterose con le quali € stato proficuo lavorare”.

Indubbiamente ¢ rilevante il ruolo dell’esperienza pregressa fatta dall'impresa, nella persona
del reclutatore/imprenditore/responsabile d'area, che quindi pud agevolarne o ostacolarne
la ripetizione. Un’esperienza positiva consente anche di superare possibili timori da parte
dell'impresa, come evidenzia il racconto di un imprenditore biellese, fitolare di due supermercati:

“Devo dire che anche io ho vinto le mie preoccupazioni quando ho fatto il primo inserimento, perché
la prima volta ci abbiamo riflettuto parecchio in azienda perché ci siamo domandati: “mah poi i
clienti cosa fanno, cosa pensano ecc....2" Poi perod ci siamo detti che era giusto farlo; abbiamo osato
e abbiamo trovato una persona straordinaria che ora € quasi un capo reparto e questo mi ha aiutato
e mi ha fatto vincere le paure e le preoccupazioni che avevo e ora sono contento di averlo fatto”.

Figura 14 Perché I'azienda ripeterebbe I'esperienza di inserire lavoratori stranieri?
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Fonte: Questionario Ires — Ceip somministrato fino ad agosto 2020
Nota: Alla domanda era possibile dare piu risposte

Rispetto al 6% che dichiarainvece dinon volerripetere I'esperienza diinserimento, la motivazione
principale attiene alla necessitd di tempi di affiancamento piu lunghi per favorire I'acquisizione
della autonomia lavorativa richiesta a svolgere le mansioni a cui il lavoratore straniero € adibito
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(58%) a cui si aggiunge la necessita di costi aggiuntivi per I'organizzazione di corsi di formazione
in lingua straniera o per azioni di supporto all’inserimento (17%).

Ben 86 aziende (17%) del campione non hanno mai impiegato risorse straniere. E interessante
notare che nel 48% dei casi non si € mai pensato alla possibilitd di inserire stranieri oppure non si
sono mai ricevute candidature da soggetti stranieri.

Questo dato ci dice che c'e ancora molto da fare da parte degli stakeholder sul territorio per
favorire il matching tra imprese e candidati stranieri residenti (CPI, SAL, Terzo settore, agenzie
formative, associazioni di categoria) e per aiutare il target degli stranieri/rifugiati a promuoversi in
modo efficace verso le aziende (servizi formativi e di orientamento al lavoro). Conferma quindi
che il nodo critico sta proprio negli sfrumenti di incontro domanda e offerta di lavoro, su cui ci
concentreremo nel prossimo capitolo.

Presi in esame i bisogni di molte aziende, nel’ambito del Progetto PRIMA, Ires Piemonte, in
collaborazione con UNHCR ltalia e la Tent Partnership for Refugees, ha redatto una guida alle
imprese per I'inserimento lavorativo dei rifugiati in Italia®, un kit di strumenti pratici per aiutare i
datori di lavoro che sono interessati ad assumere rifugiati e richiedenti asilo ma che pofrebbero
non sapere da dove cominciare o sono spaventati dai possibili ostacoli. L'obiettivo & quello di
aiutare le aziende a progettare e realizzare percorsi positivi sia per i datori di lavoro che per i
dipendenti. Contiene informazioni sui permessi di soggiorno che consentono di lavorare, sulle
normative, sui vantaggi per le aziende che inseriscono rifugiati e descrive buone prassi, nonché i
possibili ostacoli (e soluzioni) per I'assunzione e I'infegrazione dei rifugiati.

Accompagnare le aziende durante I'inserimento & un intervento che pud ciutare la buona
riuscita del processo. Per venire incontro a questa necessitd, in sinergia con la Guida per le
Imprese del Progetto PRIMA, Ceipiemonte ha pubblicato il manuale pratico “Metodi e Strumenti
di Inserimento efficace in azienda di lavoratori stranieri”* che si focalizza sulla fase di pre-
inserimento e sulla gestione degli aspetti interculturali.

Il passo successivo € quello di sostenere le imprese nel passare da una buona gestione dello
staff multi-etnico (o multi-culturale) alla valorizzazione delle diversitd (e quindi dell’unicitd) di
ciascuna risorsa umana all'intferno dell’organizzazione ai fini di migliorare il clima aziendale, le
strategie commerciali, la performanc